
役所職員を騙る人から、お客様の口座番号・キャッシュカードの暗証番号

を聞き出し、本人になりすましてＪＡネットバンクを申し込み悪用する詐欺犯

罪が発生しています。その場合、通帳・キャッシュカードが手元にあって

も詐欺被害にあってしまいます。 

還付金受取に際し、役所職員、警察官、ＪＡ職員、金融機関

職員等が電話で口座番号や暗証番号な
どの重要情報をお聞きすることは絶対
にありません。 

万一、重要情報を伝えてしてしまった場合には、速やかにお取引のある支所へご相談

ください。 

今後も新たな犯罪手法が発生することが考えられますが、電話で重要情報を答えないようにし

て、万一の場合は速やかにＪＡや警察に相談をしてください。 


